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AS tecnologias digitales estin

cambiando profundamente nues-

tra vida diaria y la forma de rela-_
cionarnos con otras personas, con las
empresas o con las Administraciones
Publicas. La forma en que trabajamos,
nuestros habitos de consumo y la forma
en que accedemos a los bienes y servicios
para satisfacer nuestras necesidades
estin experimentando una notable meta-
morfosis. Estamos viviendo una revolu-
cién que estd cambiando todo, que abre
un futuro lleno de posibilidades y oportu-
nidades, pero también de graves riesgos.
La Transformacién Digital de 1a econo-
mia y la sociedad, en‘efecto, ofrece enor-
mes posibilidades para mejorar la cali-
dad de vida de las personas y nuestro
bienestar. Esté teniendo la capacidad de
incrementar la productividad, la compe-
titividad, el empleo y la sostemblhdad de
la economia.

_Pero igualmente, presenta enormes ries-
gos que tenemos que abordar y reducir
al maximo. Hay que evitar el aislamiento
social y la brecha digital que puede pro-
vocar la hipertecnologizacion de las rela-
ciones y las gestiones cotidianas. Es
necesario garantizar los Derechos
Humanos para todas las personas en el
nuevo entorno digital. Porque la brecha
digital de acceso y capacidad del uso de_
las redes actiia cada vez m4s como vec-

-

tor para una nueva causa de exclusién
social, afectando especialmente a aque-
llos colectivos mas vulnerables.
Personalmente creo que, en ocasiones, el
ser humano esté siendo capaz de desa-
rrollar las tecnologias por encima de sus
propias capacidades para asimilarlas y
para adaptarse a ellas sin provocar gra-
ves riesgos de exclusion social y econémi-
ca. Y eso significa, en consecuencia, fue
desde los poderes piiblicos lo que tene- .
mos que hacer es'cerrar con urgencia
todas esas brechas y humanizar la tecno-
logia. Hago mia la idea central que el
getxoztarra Xabier Uribe-Etxebarria,
CEO de la empresa vasca de Inteligencia
Artificial, Sherpa.ai, transmite con fre-
cuencia y acierto: “No podemos dejar el
futuro de la Humanidad exclusivamente
en manos de los tecnélogos; debemmos
comenzar a mirarlo desde un punto de
vista humanista”, i

Es importante puntualizar también que
cuando hablamos de determinados colec-
tivos vulnerables debemos hablar de
todos los colectivos vulnerables. Lo son
por razones de edad (mayores y meno-
res), pero también los de género, de for-
macién, de nivel de autonomia o de
extraccion social: Y también, que, si bien
la actualidad nos lleva a centrar el debate
en los servicios bancarios y financieros,
existen otros ambitos y servicios esencia-
les para la vida de las personas que tam-
bién deben merecer nuestra atencién.
Hay muchas personas mayores que han
llegado tarde al manejo y al conocimien-
to de los ordenadores y de otras herra-
mientas digitales, que son incapaces de

realizar gestiones cotidianas con su ban-
co, con'la administracién piiblica o con
su médico, y, por tanto, que se ven exclui-
das de la gesti6én de temas absolutamente
esenciales para su bienestar.

El colectivo de la tercera y cuarta edad
expresan con razon su inquietud por la
brecha digital y por la dificultad para -
adaptarse a la exigencia de manejar las
nuevas tecnologias. Unas operativas que
exigen unas habilidades impuestas para
realizar no pocas gestiones por parte de
bancos, compaiiias telefénicas, empresas
de seguros, eléctricas o, incluso, las
Administraciones Piblicas. Con un factor
afiadido: el dominio de estas tecnologias
se hace, en no pocos casos, imprescindi-
ble para vencer la soledad. Y es que, en
ocasiones, la dificultad para manejarse
con estos dispositivos aisla atin mas a
nuestros mayores, generando graves pro-
blemas de salud mental.

El derechoy el principioala 1gualdad
inherente a las personas debe ser aplica- -
ble también en los entornos digitales,
incluyendo la no discriminacién y la no
exclusién. Los poderes piiblicos debemos
impulsar politicas dirigidas a garantizar
el acceso efectivo de todas las personas a
los servicios y oportunidades que ofrecen
los entornos digitales en cualquiera de
sud dimensiones. Hay que garantizar el
derecho a la no exclusién digital y com-
batir las brechas digitales en todas sus
manifestaciones, convirtiendo a las tec-
nologias digitales en mas cercanas, acce-
sibles y humanas. ®
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