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CANDIDATO DE EAJ-PNV A LA ALCALDIA DE DONOSTIA

El movil en la otra Donostia

1 teléfono movil, junto a la

llaves de casa, eshoy en dia

un elemento indispensable

cada vez que salimos de casa
todas las mafianas. Con el mévil ha-
cemos transacciones bancarias, ha-
blamos con los tutores de nuestros
hijos, mantenemos contacto perma-
nente con familiares y amigos, y en-
viamos mensajes, fotos, videos y co-
rreos electronicos de forma instan-
tanea. Atras quedaron los tiempos
en que era una simple herramienta
para hacer y recibir llamadas. Abun-
dan los ejemplos de cémo esta he-
rramienta ha facilitado nuestra vida
cotidiana.

Estas navidades, sin ir mas lejos,
un grupo de sefioras de Amara que
me conocen desde que naci se me
dirigieron en una cafeteria para en-
sefiarme unas fotos en su teléfono
movil. Fotos en las que aparecia el
mal estado de los adoquines de una
de las principales calles de la ciudad,
que provoco la caida y la rotura de
un tobillo de una de ellas. Aquellas
sefloras tenian las fotos convenien-
temente guardadas en el teléfono,
preparadas para hacerlas llegar en
cualquier momento al responsable
de solucionar el problema, que no es
otro que el Ayuntamiento de Do-
nostia.

La anécdota ilustra muy bien
cémo las nuevas tecnologias nos ofte-
cen un sinfin de posibilidades para
mejorar las formas de relacién entre
la ciudadania y los representantes
publicos, y el potencial que éstas tie-
nen para favorecer una comunica-
cién permanente, agil y rdpida de las
necesidades y cuestiones a mejorar.

Dos ciudades globales como Bos-
ton y Nueva York supieron verlo an-
tes que nadie, y fueron pionerasala
hora de implantar aplicaciones de
movil para hacer llegar quejas o avi-
sos, relativas a pintadas, aceras o ca-
rreteras en mal estado, iluminacion,
papeleras sin reponer, acumulacién
de basuras, charcos, nieve, arboles a
punto de caer, o semaforos que no
funcionan. Lo hicieron a través de
una aplicacion que podia descargar-
se a través de la plataforma de app-
lei-tunes.

En el caso de Nueva York, la apli-
cacion surgié como una evolucion
logica del famoso servicio telefoni-
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co de quejas 311, que recibi6é nada
menos que 30 millones de llamadas
entre 2003, afio de su puesta en mar-
cha, y 2006, siendo clave ademas
para gestionar las consecuencias del
famoso apagdn. Bastantes afios des-
pués, fue Zurich, una de las ciuda-
des mas limpias, eficientes y con me-
jores estandares de calidad de vida,
la que puso en marcha una aplica-
cién similar. Curiosamente, los sui-
zos tenian dudas de fuera a funcio-
nar en una ciudad tan modélica, pero
en el primer mes recibié ya 900 avi-
SOs.

Posteriormente, numerosas ciu-
dades se han ido sumando a este mo-
vimiento, implantando sistemas de
este tipo. Euskadi, y en concreto Do-
nostia, no pueden permanecer aje-
nos a los nuevos tiempos. Debemos
abrir las puertas del Ayuntamiento,
para que la ciudadania, de manera
activa y comprometida, pueda ha-
cernos llegar a los gestores de lo pu-
blico ideas, propuestas, iniciativas,
sugerencias, quejas y peticiones. Fo-
mentaremos asi una ciudadania ac-
tiva, participativa y comprometida
con su comunidad, sin las limitacio-
nes de espacio y tiempo propias de
los foros presenciales, por poner un
ejemplo.

Un dispositivo cotidiana y popu-
lar como el teléfono mévil debe te-
nerse en cuenta en todas sus posibi-
lidades y usos, si queremos una Do-
nostia mas implicada y dindmica.
Queremos dar un paso mas en este
camino e invitar a todos los donos-
tiarras a formar parte activa de la vida
politica, gestionando la ciudad de
forma mas eficaz, organizada y de-

mocratica. Creemos que el movil
puede ser una herramienta vital para
empoderar a la ciudadania y fomen-
tar una nueva cultura politica basa-
da en la colaboracién permanente.
Los beneficios son evidentes. Se
impulsaria la participacion civica y
la concienciacién social, implican-
donos a todos y todas en la relevan-
cia de cuidar de la ciudad y de velar
por el cuidado de lo publico. Se fo-
mentaria la relacion del Ayunta-
miento con muchos jévenes, habi-
tuados al uso de nuevas tecnologias,
y que de otro modo no se acercarian.
Y se darian pasos en la linea de ha-
cer una ciudad inteligente —la famo-
sa Smart city—, no una ciudad domi-
nada por la tecnologia, ya que, tal y
como plantea la soci6loga Saskia Sas-
sen, se trata de urbanizar la tecnolo-
gia, no de tecnologizar la ciudad.
Por todo ello, y con el objetivo de
ir convirtiendo en realidad estas po-
sibilidades, desde el PNV de Donos-
tia hemos puesto en marcha la apli-
cacién Donostia ON, para estable-
cer un canal de comunicacién direc-
to, en tiempo real, entre la calle y el
Ayuntamiento. Una nueva herra-
mienta para avanzar en el camino
de esa otra Donostia con la que so-
flamos la mayoria. Una ciudad mas
transparente y abierta, con un Ayun-
tamiento diligente y capaz de res-
ponder de forma eficaz y rapida a las
demandas y peticiones de toda la ciu-
dadania, sea cual sea su ideologia.
De momento, los donostiarras po-
dran a través de esta nueva aplica-
cién gratuita hacernos llegar sus fo-
tos, ideas y propuestas para mejorar
la ciudad. Ideas que se sumaran a las
mas de 2.100 post-it llenas de apor-
taciones que hemos recibido en Ideia-
gunea. Muchas de ellas referentes a
los pequerios detalles que hacen gran-
de esta ciudad: la limpieza y el cui-
dado de las calles, el pintado y esta-
do de las calzadas y aceras. Pequenas
cosas que se olvidan y pierden a ve-
ces en el maremagnum de progra-
mas y cifras del Consistorio, pero
que son las que mejor resumen la
esencia del servicio publico en su dia
adia. Atender y cuidar los pequetios
detalles esuna de las claves para ha-
cer atractiva Donostia. Hacer todas
y todos, también con el mévil, una
mejor Donostia. La otra Donostia.



